
  



มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฎิบัติการ ระยะเวลาการปฎิบัติ ภายใต้กรอบ 

1. การบริหารงานสายตรวจ - องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจควร

ประกอบด้วย  

- ห้องปฎิบัติการสายตรวจ 

- ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

- เคร่ืองมือส่ือสาร 

- แผนเผชิญเหตุ 

- แผนท่ีสถานการณ์อาชญากรรม 

- ตำรวจสายตรวจท่ีผ่านการอบรมมาอย่างดี 

- ความร่วมมือของประชาชนในการให้ข้อมูลข่าวสาร 

- ผู้บังคับบัญชาอำนวยการในพื้นท่ี  

 - สถานีตำรวจจะต้องมี

องค์ประกอบในการบริหารงาน

ป้องกันปราบปรามอย่างครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อมของแต่

ละสภ. 

  



2. ความพร้อมในการป้องกัน

ปราบปราม 

- การแบ่งเขตสายตรวจ 

- การจัดประเภทสายตรวจ 

- การประกอบกำลังออกปฎิบัติงาน 

- สถานีมีความพร้อมในการป้องกัน

ปราบปรามและให้บริการ

ประชาชนตลอด 24 ชม. โดย

แบ่งเป็นแต่ละประเภทของสาย

ตรวจ 

- ขนาดของพื้นท่ี 

- กำลังฝ่ายป้องกันปราบปราม

ของสถานี 

- ความเหมาะสมต่อ

สถานภาพอาชญากรรมใน

พื้นท่ี 

3.การระงับเหตุ/ให้บริการ - เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการตำรวจสายตรวจ

ในพื้นท่ีต้องรีบเดินทางไประงับเหตุและให้บริการ 

 - เจ้าหน้าท่ีตำรวจ ไประงับเหตุ

ตามท่ีได้แจ้งไว้ ภายใน 5 นาที 

วิธีการคำนวณเวลา 

1. เร่ิมนับตั้งแต่เวลาท่ีผู้แจ้ง 

ติดต่อ แจ้งเหตุหรือขอรับ 

บริการมายังตำรวจจนกระท่ัง 

เจ้าหน้าท่ีตำรวจไปยังจุดเกิด 

เหตุ หรือจุดท่ีให้บริการ 

2. ช่วงเวลาท่ีต้องคำนึง 

 ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ 

ขณะท่ีผู้แจ้งติดต่อกับ 



พนักงานโทร้ศัพท์คร้ังแรก 

 ข. ช่วงเวลท่ีพนักงาน 

โทรศัพท์ ส่งข้อมูลการรับ 

แจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 

สายตรวจแจ้งไปยังพนักงาน 

วิทยุพนักงานวิทยุแจ้งไปยัง 

เจ้าหน้าท่ีสายตรวจ 

 ค. ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ี 

ตำรวจสายตรวจเดินทางไป 

ยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดท่ี 

ให้บริการ 



4.การควบคุมตัวผู้ต้องหา 

 

- การควบคุมตัวผู้ต้องหา  

- ผู้ต้องกักขังบนสถานีตำรวจ 

 

ผู้ต้องหา /ผู้ต้องกักขังจะได้รับการ

ควบคุมอย่างปลอดภัยให้อง

ควบคุมท่ีเหมาะสม) 

 

สิทธิตามกฎหมาย 

รัฐธรรมนูญ 

 

 


